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Phu luc IV

~ QUY TRINH NOQI BQ GIAI QUYET THU TUC HANH CHINH ]
' THAM QUYEN GIAI QUYET CUA SO KE HOACH VA PAU TU TINH QUANG NAM

Linh vuc: Hb trg doanh nghiép nhé va vira (D)

1. Quy trinh ndi bd s6: 01-D

- Ma TTHC: 2.002418

M theo Quyét dinh sé 2140/QD-UBND ngay 13 théang 9 ndm 2024 ciia Uy ban nhéan dan tinh Quang Nam)

- Tén TTHC: HO trg tu van, cong nghé cho doanh nghi€p nhé va vura, hd tro phat trién nguén nhan luc, hd trg doanh
nghi¢p nho va vira khéi nghi€p sadng tao va tham gia cum lién két nganh, chudi gia tri

+ Truwong hop 1: Phong chuyén mén, don vi truc thuée Sé gidi quyét

Tham
Cac \ (A B0 phan giai Thoi gian A X Ao X Ghi
budc Trinh tw thue hién quyét hd so thwe hién quif:él:ap Mo ta quy trinh chi
1. B6 phan tiép nhén hd so tai Trung tdm Phuc vu
HCC tiqh ti€ép nhan ho so cua to c}}ﬁ:c, ca nhan; :cién
hanh kiém tra; ghi phi€u hen tra két qua (néu ho so
hop 1¢, day du); tra h6 so va huéng dan d€ nghi bo
sung (néu ho so chua dam bao).
By phin tiépnhan hd |, iy HCC th 20 b 0 mi, e it o i ho 5 el
Budce 1 Ti€p nhén ho so so tai Trung tam Phuc g Ap &

vu HCC tinh

t6 chirc, c4 nhan chuyén vao phan mém xir Iy va gui
phong chuyén moén, don vi tryc thude So giai quyét
thong qua phan mém xir 1.

3. Ho so gidy duoc chuyen ngay trong ngay lam viéc;
dbi voi truong hop hd so duoc tiép nhan sau 15 gio
hang ngay s& chuyén vao dau gio ngay lam viée tiép
theo.




Budc 2

Phén cong xir Iy ho so

Lanh dao phong

04 gid

bicu phoi, chuyén ho so dén cong chuc thuc hién
cong viéc

Budce 3

Tham dinh, xtr Iy ho so

Cong chirc dugc phan
cong xu ly

10 ngay

Thu 1y, léy y kién co quan, don vi ¢6 lién quan, du
thdo Thong bao phé duyét hd tro, chuyén lanh dao
phong xem xét, trinh lanh dao So, cy thé:

Hb so khong dat: Truong hop ho so chua hoan thién,
du thdo van ban trinh lanh dao phong thong béo tra
hd so va huéng dan mot 14n cho t6 chtrc, c4 nhan diéu
chinh, bd sung va ndp lai hd so.

H6 so dat: Truong hop hd so co ndi dung rd rang,
day du va khong c6 ¥ kién phan dbi cua cic co quan
dugc lay ¥ kién, dy thao van ban, gidy to c6 lién
quan. Trinh lanh dao phong xem xét va thuc hi¢n
budc tiép theo.

Budc 4

Trinh phé duyét hd so

Lanh dao phong

01 ngay

Lanh dao phong kiém tra, xem xét hd so:

- Néu khong déng y: cho ¥ kién xtr 1y.

- Néu d,(k)ng v: ky nhay van ban du thao va thuc hién
budc ti€p theo.

Budce 5

Phé duyét

Lanh dao S&

01 ngay

Lanh dao S¢ xem xét, ky phé duyét

- Néu khong dong y: cho ¥ kién xu ly, chuyén ho so
lai cho phong chuyén moén xtr 1y ho so.

- Néu dong ¥: ky phé duyét két qua ho so.

Budce 6

Vao sO van ban,
chuyén két qua

Vin thu So, cong chuce
dugc phan cong xur ly
ho so

04 gid

Cong chur phdi hop v6i Van thu phat hanh van ban,
chuyén két qua vé Trung tdam Phuc vu Hanh chinh
cong.

Budc 7

Tra két qua

Trung tdm Phuc vu
HCC tinh

04 gio

Thong bao cho 6 chirc, ca nhan dé nhan két qua giai
quyét ho so.

Téng thoi gian giai quyét TTHC

14 ngay




+Truwong hop 2: Phong Pdng ky kinh doanh thudc Sé gidi quyét

Thir tur Trinh ty Trinh cdc cip
A thuc hién | B9 phén gidi quyét ho | Thoigian | ¢é thaim quyén A . Ghi
cong . e ‘A f Mo ta quy trinh .
viee (N§i dung SO thuc hién cao hon (néu chu
: cong viéc) co)
1 2 3 4 5 6 7
- Nhan vién Buu dién tai TTPY HCC kiém tra, tiép nhan
Tiép nhan va | Nhan vién Buu dién tai 04 oidr 1am ho so dam bao dang thanh phan theo quy dinh.
Bude 1 chuyén tiep Trung tam Phuc vu %iéc - Nhan vién Buu dién chuyén hd so giéy vé Phong
ho so Hanh chinh cong tinh i DKKD-S& KHDT va thyc hién ban giao ho so cho can
bo Phong BKKD.
. Phin cong hd | Lanh dao Phong Pang | 02 gio lam Lanh dao Phong phan cong tirng ho so cu thé cho chuyén
Budce 2 S n o n \ e
N ky kinh doanh viéc vién phong xur 1y
Chuyén vién dugc phan cong tién hanh kiém tra ho so.
, )‘(u’ ly va Chuyén vién Phong 11 ngay - I:Ieu h,o so khong Slat yéu cau, ghuyen vién Phong ra
Budce 3 trinh duy¢t < Ly NN thong bao bd sung ho so va trinh 1anh dao.
A Dang ky kinh doanh lam viéc A o .
ho so - Néu ho so dat tham muu giai quyét, 1ap du thdo Thong
bdo trinh 1anh dao phong phé duyét.
. o A Lanh dao Phong Bang 02 ngay ~ \ .2 , A , .
Budc 4 Phé duyét ky kinh doanh lam viec Lanh dao Phong kiém tra, ky duyét thong bao hoac ho so.
- Chuyén vién Phong PKKD scan va chuyén tra két qua
Tra két qua huvén vien Phe 02 oids 13 cho nhén vién Buu Dién tai TTPV HCC qua H¢ thong
Budc 5 | quabd phan ¢ uyegl\éllzrll) ong glofam thong tin mot ctra tinh.
O viée 3 i . = . .
mot cua ' - Bong thoi tra két qua ban giay cho nhan vién Buu dién

chuyén vé TTPV HCC tra cho dan.

Téng thoi gian giai quyét

14 ngay lam viéc




2. Quy trinh ndi bd s6: 02-D
- Ma TTHC: 2.001999
- Tén TTHC: Thu tuc hd tro tu van, hudng dan hd so, thu tuc chuyén ddi ho kinh doanh thanh doanh nghiép

Thit tu Trinh ty Trinh cdc cip
A thuc hién | B9 phén gidi quyét ho | Théigian | ¢é thaim quyén P . Ghi
cong . ‘A f Mo ta quy trinh .
viée (Néi dung SO thuc hién cao hon (néu chu
’ cong viéc) co)
1 2 3 4 5 6 7
- Nhan vién Buu dién tai TTPV HCC kiém tra, tiép nhan
Tiép nhan va | Nhan vién Buu dién tai 02 oidr 1am ho so dam bao dang thanh phan theo quy dinh.
Budc 1 | chuyén tiép Trung tam Phyc vu o - Nhén vién Buu dién chuyén ho so gidy vé Phong
A \ oA viéc . X L . X ,
ho so Hanh chinh cong tinh DKKD-S¢ KHDT va thuc hién ban giao ho so cho can
bd Phong DKKD.
. Phéan cong hd | Lanh dao Phong Pang | 02 gio lam Lanh dao Phong phan cong tirng hd so cu thé cho chuyén
Budce 2 M n A \ 1/
SO ky kinh doanh viée vién phong xur 1y
Chuyén vién dugc phan cong tién hanh kiém tra ho so.
’ )‘(u’ ly va Chuyén vién Phong 02 ngay - I:Ieu h,o so khong gat yéu cau, czhuyen vién Phong ra
Budc 3 trinh duyét < -y A thong bao bo sung ho so va trinh 1anh dao.
A bang ky kinh doanh lam viéc o o ; -
ho so - Néu ho so dat tham muu giai quyét, hudng dan, bao cao
lanh dao phong két qua ho tro.
. A . Lanh dao Phong Pang | 02 gio lam . . L a s A et
Budc 4 Phé duyét k¢ kinh doanh viée Lanh dao Phong ky thong bao két qua xtr 1y ho so.
Tra két qua A in . 1 - Chuyén vién Phong PKKD scan va chuyén tra két qua
Budc 5 qua bd phan Chuyén vién Phong 02 g1.(A)’ lam cho nhan vién Buu Dién tai TTPV HCC qua H¢ théng
P DKKD vige N . N
mot cua i thong tin mot cura tinh.




- Bér}g thot tra két qua ban gidy cho nhan vién Buu dién
chuyén vé TTPV HCC tra cho dan.

Téng thoi gian giai quyét

3 ngay lam viéc

3. Quy trinh ndi bd sb: 03-D
- Ma TTHC: 2.002005
- Tén TTHC: Thong béo giai thé va két qua giai thé quy dau tu khoi nghiép sang tao (cap tinh)

Thi tu Trinh ty Trinh céc cip
A thuc hién | B9 phén gidi quyét ho | Théigian | cé thaim quyén AL . Ghi
cong . ‘A f Mo ta quy trinh .
viée (Néi dung SO thuc hién cao hon (néu chu
’ cong viéc) co)
1 2 3 4 5 6 7
- Nhan vién Buu dién tai TTPV HCC kiém tra, tiép nhan
Tiép nhan va | Nhan vién Buu dién tai 04 oidr 1am ho so dam bao dang thanh phan theo quy dinh.
Bu6c 1 | chuyén tiep Trung tam Phyc vu g9 - Nhan vién Buu dién chuyén hd so gidy vé Phong
A \ A vigce . X PR X ,
ho so Hanh chinh cong tinh DKKD-S¢ KHDT va thuc hién ban giao ho so cho can
bd Phong DKKD.
. Phéan cong hd | Lanh dao Phong Pang | 04 gio lam Lanh dao Phong phan cong tirng hd so cu thé cho chuyén
Budc 2 R A A \ e
SO ky kinh doanh viée vién phong xur 1y
Chuyén vién dugc phan cong tién hanh kiém tra ho so.
. Xu y va Chuyén vién Phong 11,5 ngay i I:Ieu h,o 9 khong Stat yeu cat, czhuyen vién Phong ra
Budce 3 trinh duyét o - NRA thong bao bd sung ho so va trinh 1anh dao.
A Dang ky kinh doanh lam viéc A o ;
ho so - Néu ho so dat tham muu giai quyét, 1ap du thao Thong

bao trinh lanh dao phong phé duyét.




. o A Lanh dao Phong Bang 02 ngay ~ \ .2 , A , .
Budc 4 Phé duyét ky kinh doanh lam viéc Lanh dao Phong kiém tra, ky duy¢t thong bao hoac ho so.
- Chuyén vién Phong PKKD scan va chuyén tra két qua
Tra két qua Chuvén vién Phe 04 oid 13 cho nhan vién Buu Dién tai TTPV HCC qua H¢ thong
Budéc 5 | qua b phan uyegl\glzrll) ong %ligc am thong tin mdt ctra tinh.
mot ctra | - Pdng thoi tra két qua ban gidy cho nhan vién Buu dién
chuyén vé TTPV HCC tra cho dan.
Téng thoi gian giai quyét 15 ngay lam viéc

4. Quy trinh ndi bd sé: 04-D
- Ma TTHC: 2.002004
- Tén TTHC: Thu tuc thong bao vé viéc chuyén nhugng phan vén gop cta cac nha dau tu (cap tinh)

Thi tur Trinh tw Trinh céc cip
A thuc hién | B9 phén gidi quyét ho | Théigian | ¢é thim quyén Ao . Ghi
cong . ‘A f Mo ta quy trinh .
viée (Néi dung SO thuc hién cao hon (néu chu
: cong viéc) co)
1 2 3 4 5 6 7
- Nhan vién Buu dién tai TTPV HCC kiém tra, tiép nhan
Tiép nhan va | Nhan vién Buu dién tai 04 oidr 1am ho so dam bao dang thanh phan theo quy dinh.
Budc 1 | chuyén tiep Trung tam Phyc vu %iéc - Nhan vién Buu dién chuyén hd so giéy vé Phong
ho so Hanh chinh cong tinh ' DKKD-S¢ KHDT va thyc hién ban giao ho so cho can
bd Phong DKKD.
. Phéan cong hd | Lanh dao Phong Pang | 04 gio lam Lanh dao Phong phan cong tirng hd so cu thé cho chuyén
Budc 2 B A A \ e
SO ky kinh doanh viée vién phong xur 1y




Chuyén vién dugc phan cong ti€n hanh kiém tra ho so.

Xu ly va A A \ \ - Néu hd so khong dat yéu cau, chuyén vién Phong ra
. . . Chuyén vién Phong 11,5 ngay A L 1A A N
Budce 3 trinh duyét < A A thong bao bo sung ho so va trinh 1anh dao.
A Dang ky kinh doanh lam viéc A o , . L
ho so - Néu ho so dat tham muu giai quyét, 1ap ho so ve vige

chuyén nhuong trinh lanh dao phong phé duyét.

Lanh dao Phong Pang 02 ngay

Budc 4 Phé duyét Lanh dao Phong kiém tra, ky duyét théng bao hoic hd so.

ky kinh doanh lam viéc
- Chuyén vién Phong DKKD scan va chuyén tra két qua
Tra két qua Chuven vien Phe 04 i 13 cho nhan vién Buu Dién tai TTPV HCC qua Hé thong
. X 1A uyén vién Phong gio lam A A
Budéc 5 | quabd phan o thong tin mot ctra tinh.
Ap o DPKKD 1€c 3 . .
mot cira vis - Pdng thoi tra két qua ban gidy cho nhan vién Buu dién
chuyén vé TTPV HCC tra cho dan.
Tong thoi gian giai quyét 15 ngay lam viéc

5. Quy trinh ndi bd sb: 05-D
- Ma TTHC: 2.000024
- Tén TTHC: Thong béo thanh 1ap quy dau tu khéi nghiép sang tao (cip tinh)

Thiy | gommte | | Trinhciccip .
cﬁng. thuc hién | B§ phan gidi quyét ho | Thoi gian | c6 tham quyén Mb ta quy trinh Gh,1
vide (Ngi dung SO’ thuc hién cao hon (néu cha

: cong viéc) cd)
1 2 3 4 5 6 7
- Nhén vién Buu dién tai TTPV HCC kiém tra, tiép nhan
Tiép nhan va | Nhan vién Buu dién tai | o, gior lam hd so dam bao dung thanh pha‘iqn the‘o quy di,nh. ‘
Buée 1 chuyén tiep Trung tam Phuc vu vide - Nhén vién Buu dién chuyén ho so gidy vé Phong
ho so Hanh chinh c¢6ng tinh ' DKKD-S& KHDT va thuc hién ban giao ho so cho cén
bd Phong DKKD.




. Phéan cong ho | Lanh dao Phong Pang | 04 gio lam Lanh dao Phong phan cong timg hd so cu thé cho chuyén
Budc 2 M A o n \ 1/
SO ky kinh doanh viéc vién phong xu ly
Chuyén vién dugc phan cong tién hanh kiém tra ho so.
’ Xu ly va Chuyén vién Phong 11,5 ngay - I:Ieu hf’ so khong iiat yéu cau, E‘huyen vién Phong ra
Budce 3 trinh duyét < A A thong bao bo sung ho so va trinh 1anh dao.
A Dang ky kinh doanh lam viéc A o .
ho so - Néu ho so dat tham muu giai quyét, 1ap du thao Thong
bao trinh 1anh dao phong phé duy¢t.
. n . Lanh dao Phong Pang 02 ngay ~ . LR , A A . < 1A
Budc 4 Phé duyét k¢ kinh doanh Jam viec Lanh dao Phong kiém tra, ky duyét thong bao hoac ho so.
- Chuyén vién Phong DKKD scan va chuyén tra két qua
Tra két qua huvén vien Phe 04 it 13 cho nhan vién Buu Dién tai TTPV HCC qua Hé thong
Budéc 5 | quabd phan c uye}r;l\éllgrf)P ong glofam thong tin mot ctra tinh.
PO viée 5 . ; 2 . .
mot cua ' - Dong thoi tra két qua ban gidy cho nhan vién Buu di¢n
chuyén vé TTPV HCC tra cho dan.
Tong thoi gian giai quyét 15 ngay lam viéc
6. Quy trinh néi bd sé: 06-D
- Ma TTHC: 1.000016
- Tén TTHC: Thong béo ting, giam von gop cua quy dau tu khoi nghiép sang tao (cap tinh)
Tht tur Trinh ty o Trinh cic cz‘l‘p
N thuc hi¢n | B phén giai quyét ho | Thoigian | c6 thim quyén A s . Ghi
cong . T <A i Mo ta quy trinh .
vide (Ngi dung SO’ thuc hién cao hon (néu chua
: cong viéc) co)
1 2 3 4 5 6 7




- Nhan vién Buu dién tai TTPV HCC kiém tra, tiép nhan
Tiép nhan va | Nhan vién Buu dién tai 04 iy am ho so dam bao dung thanh phan theo quy dinh.
Budc 1 | chuyéntiép | Trung tim Phuc vu S - Nhén vién Buu dién chuyén hd so gidy vé Phong
ho so Hanh chinh cong tinh ' DKKD-S¢ KHDT va thuc hién ban giao hd so cho can
bd Phong DKKD.
. Phén cong ho | Lanh dao Phong Pang | 04 gio lam Lanh dao Phong phan cong timg hd so cu thé cho chuyén
Budce 2 M A A \ 1
SO ky kinh doanh viéc vién phong xu ly
Chuyén vién dugc phan cong tién hanh kiém tra ho so.
, Xu ly va Chuyén vién Phong 11,5 ngay - I:Ieu h,o so khong iiat yéu cau, E‘huyen vién Phong ra
Budce 3 trinh duyét o s A thong bao bo sung ho so va trinh 1anh dao.
A Dang ky kinh doanh lam viéc A o .
ho so - Néu ho so dat tham muu giai quyét, 1ap du thao Thong
bao trinh lanh dao phong phé duy¢t.
. o . Lanh dao Phong Pang 02 ngay ~ \ LR , A A . < 1A
Budce 4 Phé duyét k¢ kinh doanh lam viec Lanh dao Phong kiém tra, ky duyét thong bao hoac ho so.
- Chuyén vién Phong DKKD scan va chuyén tra két qua
Tra két qua buvén vien Phe 4 ois cho nhan vién Buu Pién tai TTPV HCC qua Hé théng
Budéc 5 | quabd phan C uye}r;l\éllzrf)P ong 0 glofam thong tin mot ctra tinh.
PO viée 5 ) ; iy . .
mot cua ' - Pong thoi tra ket qua ban gidy cho nhan vién Buu dién
chuyén vé TTPV HCC tra cho dan.

Tong thoi gian giai quyét

15 ngay lam viéc

7. Quy trinh ndi bd sé: 07-D
- Ma TTHC: 2.000005

- Tén TTHC: Thong béo gia han thoi gian hoat dong qui dau tu khai nghiép sang tao (cap tinh)




Thi tur Trinh ty L Trinh cic cé"{p
N thuc hién B§ phan gidi quyét ho | Thoi gian | ¢6 tham quyén . e . Ghi
cong . e ‘A f Mo ta quy trinh .
vie (Ngi dung SO’ thuc hién cao hon (néu cha
: cong viéc) co)
1 2 3 4 5 6 7
- Nhan vién Buu dién tai TTPV HCC kiém tra, tiép nhan
Tiép nhan va | Nhan vién Buu dién tai 04 iy i ho so dam bao dung thanh phan theo quy dinh.
Bude 1 chuyén tiep Trung tam Phuc vu %iéc - Nhan vién Buu dién chuyén hd so giéy vé Phong
ho so Hanh chinh cong tinh i DKKD-S¢ KHDT va thuc hién ban giao hd so cho can
bd Phong DKKD.
. Phin cong hd | Lanh dao Phong Pang | 04 gio lam Lanh dao Phong phan cong timg ho so cu thé cho chuyén
Budce 2 M n A . e
SO ky kinh doanh viéc vién phong xur ly
Chuyén vién dugc phan cong tién hanh kiém tra ho so.
. Xu y va Chuyén vién Phong 11,5 ngay i I:Ieu h,o > khong Slat yeu cat, (N:huyen vién Phong ra
Budce 3 trinh duyét < 1 A thong bao bo sung ho so va trinh 1anh dao.
A Dang ky kinh doanh lam viéc At o ;
ho so - Néu ho so dat tham muu giai quyét, 1ap du thao Thong
bao trinh 1anh dao phong phé duyét.
. n . Lanh dao Phong Bang 02 ngay ~ . .2 , e 1A , . 1A
Budc 4 Phé duyét ky kinh doanh lam viéc Lanh dao Phong kiém tra, ky duyét thong bao hoac ho so.
- Chuyén vién Phong DPKKD scan va chuyén tra két qua
Tra két qua Chuvén vién Phe 04 it 1 cho nhén vién Buu Pién tai TTPV HCC qua Hé théng
Buéc 5 | qua bd phan uye&?g‘) ong g10 1am thong tin mot ctra tinh.
o viée 5 , . 2 . .
mot cua ' - Bong thoi trd két qua ban gidy cho nhan vién Buu dién

chuyén vé TTPV HCC tra cho dan.

Tong thoi gian giai quyét

15 ngay lam viéc

10




