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|. MUC PiCH

_ Quy trinh nay quy dinh cach thirc thyc hién qua trinh danh gia ndi bo
nham xem xet tinh hiéu lyc cua HE thong quan ly chat luong dugc ap dung tai
S¢ Ké hoach va PBau tu tinh Quang Nam.

Il. PHAM VI
, Ap dung cho cac hoat dong dér}h g1d nd1 bd va cac hoat dong co6 lién quan
dén HTQLCL cua S¢ Ké hoach va Pau tu tinh Quang Nam.
I11. TAI LIEU VIEN DAN
- Tiéu chuan quoc gia TCVN SO 9001:2015.
- S6 tay chat luong.
IV. PINH NGHIA/ VIET TAT

- Sw khong phu hgp ngng: Sy khong phu hop gdy anh huong nghiém
trong dén hiéu luc cua Hé théng chat luong trong viée dam bao chat luong cua
dich vu. Nhiing van dé sau day c6 thé dugc coi 1a sy khong pht hop ning:

+ Hé thong c}lét luong hoan toan khong dé cip dén mot yéu ciu can ap
dung trong ti€u chuan ap dung.

+ Mot yéu cau trong hé théng chat lugng hoan toan khong duoc thuc hién
trong thuc t€ hodc dugc thuc hién nhung khong c¢é hiéu qua.

+ C6 nhiéu su khong phu hop nhe 1ap lai mot cach hé théng (1ap lai qua
cac phong hodc 1ap lai trong cac qua trinh).

+ C6 sy vi pham nhiing yéu cau luat dinh 4p dung dbi véi viéc cung cap
dich vu.

- Sw khéng phit hop nhe: Vé ban chat 1a sy khong phu hop xay ra ngau
nhién, gdy anh huong khong nghiém trong trong h¢ thong chat lugng. Sy khong
phu hop nhe c6 thé dugc két luan khi:

+ C6 khuynh hudng dién bién xau nhung khong c6 hanh dong khéc phuc.

+,Yéu cau cua tiéu chuin hoic trong hé théng tai liéu khong dugc thuc
hién nhat quan va lién tuc.

+ Xuat hién mot vai diém khong tudn thi theo HTQLCL da dugc thiét lap
tuy nhién chi Xéy ra o m(f)t‘hoaic mot s6 nhd luong thua tuc hanh chinh xu 1y,
khdng xay ra ¢ s0 lugng nhiéu, mang tinh h¢ thong.

- Cdc diém lwu y: Nhimng khiém khuyét nho chua dén muc khong phu hop
va khong gay anh hudng dang ké t6i cac yéu cau trong hé thong chat luong.
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- Ddnh gid vién nji bg: 1a cong chirc, vién chuc trdi qua khod huén luyén

vé danh gid ndi bo. Cac danh gid vién khong dugc danh gia cong viéc cia minh.

- Hanh déng khic phuc: Hanh dong duogc tién hanh dé loai bé nguyén
nhan cua sy khong phu hop da duge phat hién hay cac tinh trang khong mong
muon khac.

-HDPKP:  Hanh dong khic phuc

- KPH: Khong phu hop

-DbDLD: Dai dién Lﬁnh dao vé chit lu’gng, la tbénh vién trong ban lanh
dao, dugc Lanh dao cao nhat chi dinh, trao quyén han d€ quan ly, theo ddi, danh
gia va di€u phoi h¢ thong quan ly chat luong, nham muc dich nang cao hi¢u luc
va hi¢u qua trong vi¢c van hanh va cai tién hé thong quan 1y chat lugng.

V. NOI DUNG QUY TRINH

TT Hoat dong Il:i%crl Biéu miu

5.1 | Lap Chwong trinh danh gia ngi b0

DDLD c¢6 trach nhiém dam bao thuc
hién it nhat 1 cudc danh gia ndi bo
trong mot nam. Pén ky danh gia,

Thiét lap
Chuong  trinh
danh gia ndi bd
va thanh l4p
doan danh gia
nodi by hang nam

bDLD

DDLD lap Chuong trinh danh gia.
Cac danh gia vién duoc lya chon trén
co s& duoc dao tao va co6 kinh nghiém
danh gia. Chuong trinh danh gia phai
dam bao tat ca cac qua trinh déu dugc
danh gia. Cac danh giad vién khong
dugc danh gid quéa trinh cia minh.
Sau khi 1ap chuong trinh danh gia,
PDLP trinh cho Giam déc S& phé
duyét.

BM.02.01

5.2

Chuin bi danh gia

Pon vi
duoc
giao/

bDLDb

Duva vao Chuong trinh danh gia,
nguoi dugc giao nhiém vu thong bao
Chuong trinh dénh gia theo biéu mau
BM.02.01 - Chuong trinh danh gia
ndi bo cho cac phong chuy&n mon
truoc khi danh gid 03 ngay lam viéc

BM.02.01
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dé chuan bi.

5.3 | Tién hanh danh gia

Trong qud trinh thyc hién cic ky nang BM.02.02

danh gia, danh gia vién ghi chép vao
Phiéu ghi chép, sau d6 ndp lai cho
Trudng doan danh gia.

Ghi chép danh| Danh

5.3.1 oA
gia gia vién

Poan danh gia tién hanh danh gia dua
trén:

- Xem xét hé thong tai lidu duoc xay
dung.

- Xem x¢ét cac hd so ctia HTQLCL.

- Quan sat thuc té hoat dong tai noi
danh gia.

Trong truong hop phat hién ra cac
diém khong phu hop, doan danh gia
Thyc hign danh | Danh | ngi bo dua ra cc diém KPH theo biéu | BM.03.01
gia tai cho gia vién | mau BM.03.01 - B4o cao su KPH.

B6 phan dugc danh gia phai thuc hién
day du cac yéu cau caa HPKP vé
khac phyc va thuc hién ding thoi gian
qui dinh dé ra.

5.3.2

Trong truong hop phat hién ra cac
diém luu ¥, doan danh gia noi bo ghi
nhan céac phat hién theo biéu mau
BM.02.03 — Cac diém huu y. BM.02.03

5.4 | Bao cao danh gia

Co trach nhiém tdp hop cac diém
khong phu hop va céac diém luu y cua

Lip  bio  cdo Tfr)lz (;?lg cac thanh vién va lap bao cao danh
54.1| % O 04N | i3 theo biéu miu BM.02.04 - Bao | BM.02.04
danh gia danh . e s A oA
., cdo danh gia ndi bo.

1a
J Sau khi hoan thanh chuong trinh danh

gia, Trudng doan danh gid thyc hi¢n
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Bio cdo danh gia tong hop, trinh
Giam dbc phé duyét va gui cho tat ca
cac phong duoc biét.

5.5 | Theo déi két qua thuc hién HPKP, phong ngira
Truong doan danh gia phai theo doi,
xem xét viéc thuc hién hanh d@pg
khac phuc ctua cac bd phan cé diém
KPH theo BM.02.03- Bao cao su

.| Nguoi | KPH.
Thuc hién
55.1 HDKP duoc | Néu két qua khac _phuc khong dat thi | BM.02.03
chi dinh | phat phiéu yéu cau hanh dong khac
phuc lai.
Néu két qua khic phuc dat thi truong
doan danh gid ky nhén, luu ho so két
thiic danh gia.
V1. BIEU MAU

TT M3 hiéu Tén Bi¢u mau

1. BM.02.01 Chuong trinh danh gia nd1 bo

2. BM.02.02 | Phiéu ghi chép trong qué trinh danh gia

3. BM.02.03 | Cac diém luu y

4, BM.02.04 Bao céo danh gia

5. BM.02.05 | Bao céo dénh gid tong hop

VII. HO SO CAN LUU

TT Tén Biéu miu

1. Chuong trinh danh gia ndi bo

2. | Phiéu ghi chép trong qua trinh danh gia

3. | Céacdiémluuy

4. | Bdo cdo danh gia

5. | Bao co d4nh gia tong hop




