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|. MUC PiCH

quyét cong viéc nham ngin ngira viée tai dién sy khong phu hop tuong tu.

Quy trinh ndy quy dinh cach thtc thuc hién cac hanh dong khic phuc dé
loai bo nguyén nhan gay ra cac su khdng phu hop da xay ra trong qua trinh giai

11. PHAM VI

Ap dung cho cac hoat dong trong HTQLCL ciia S& Ké hoach va Pau tu
tinh Quang Nam.

I11. TAI LIEU VIEN DAN

- Tiéu chuan qudc gia TCVN 1SO 9001:2015.
- S6 tay chat luong.
IV. PINH NGHIA/ VIET TAT

- HDKP:

- KPH:

Hanh déng khic phuc.

Khong phu hop.

- Hanh ddng khic phuc: Hanh dong duoc tién hanh dé loai bo nguyén nhén
cua su khong phu hop da dugc phat hién hay céac tinh trang khong mong muon
khac.

- Su khong phu hop: Su khong dap ung yéu cau.
V.NOI DUNG QUY TRINH

TT| Hoat dong | |12 Mb ti Bitu
R nhi¢m mau
Ghi nhan ndi dung su khong phu hop.
Trong truong hgp su khong phu hop la cac
51 Phat hién | Cong chirc, | khi€u nai khach hang thi nguoi co trach
' su KPH vién chtrc nhiémvghi Elhéln phan hoi C}ia khach hang | BM.04.02
vao bi€u mau BM.04.02 - S6 theo ddi phan
hoi khéach hang, sau d6 bao cho BDLD.
Xem xét ban chat sy KPH. Néu dung, chi
xem xétvi| DDLD dinh nguoi chu tri theo d6i HDKP theo cac
. - budc tiép theo. Néu khong chinh xéc, phan
chidinh | hodc Lanh
5.2 neusi chi 440 co hoi va tra 10i véi nguoi phan h6i/ khiéu nai. BM.04.01
& i duan Trong truong hop, khiéu nai bang van ban, e

thong bao cho nguoi khiéu nai thuc hién
theo Luat khi€u nai, t6 cao.
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e | o
Ag y‘ A phong Nguoi dugc chi dinh diéu tra nguyen nhan
5.3 | nhan va de ,
<At duoc chi | va dé xuat HDKP 1én ngudi c6 thim quyén.
HPKP dinh
54 Phé duy¢t Gidm déc Xe}n x¢t két qua diéu tra va HDKP duogc dé BM.04.01
HDKP xuat.
Phong,
55| Thwchien | cong chie |y o pisn HDKP theo dé xudt. BM.04.01
HDKP co lién
quan
Panh gia két qua thyuc hién HDKP xem c¢6
Xem xét loai bo dugc nguyén nhan cua sy KPH va
5.6 1t aua DDLD | ngan ngua viée tai dién. Néu dat, cho luu BM.04.01
q ho so theq budc tiép theo. Néu khong dat,
mo Yéu cau HDKP méi va quay tro lai 5.3.
57| Luuhdso | | 2" V! | Lyulai hd so BM.04.01
khac phuc
V1. BIEU MAU
TT | M3 hiéu Tén Bi¢u mau
1. | BM.04.01 Yéu cau hanh dong khac phuc
2. | BM.05.02 S6 theo do1 phan hoi cua khach hang
V1. HO SO CAN LUU
TT | Tén Biéu miu
1. | Yéu cau hanh dong khac phuc
2. | SO theo ddi phan hoi cua khach hang




